Vseobecné podminky pro zdravotni télesné cviceni,
ochrana osobnich udajia (GDPR)

1. Platnost permanentek

e Permanentky jsou nepienosné a plati 3 mésice od data zakoupeni (neni-li dohodnuto
jinak).

e Po uplynuti platnosti nelze nevyuzité vstupy uplatnit ani pozadovat vraceni penéz.

eV pfipadé¢ vyprseni permanentky muize klient kdykoliv pozadat o uplné smazani svych
udaju.

2. Rezervace a zruseni lekci

« Ucast na nahradni hoding je nutné dle domluvy piedem rezervovat.

e ZruSeni hodiny cviceni je moZzné nejpozdéji 24 hodin pred zacatkem lekce — pozdéjsi
zruseni se povazuje za ¢erpany vstup. Toto opatieni je dilezité s ohledem na dalsi
ucastniky kurzii a jejich ndhrady neprocvi¢enych hodin.

3. Storno a vraceni penéz

e Zakoupené permanentky ani jednordzové vstupy se nevraceji.

eV piipad¢ zdravotnich diivodi 1ze vSak po predchozi domluvé prodlouzit platnost
permanentky.

eV piipadé zruseni hodiny cvicitelkou budou vraceny penize nebo se dohodne spole¢na
néahrada neprocvi¢ené hodiny, popiipadé se hodina prevede do dal§iho cvi¢ebniho
obdobi.

4. Bezpecnost a zodpovédnost
o Cviceni probihé na vlastni zodpovédnost klienta.
o Klient je povinen hlasit zdravotni omezeni lektorovi pfed zacatkem cvicebni sezony.
e Provozovatel nenese odpovédnost za Skody na zdravi nebo majetku vzniklé
nedodrzenim pokynti.

5. Chovani ve studiu

e 'V prostorach je nutné dodrzovat Cistotu a potadek.
o Cvi¢i se ve vhodném sportovnim obleceni a ponozkach.

6. Zmény rozvrhu



Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu rozvrhu, ndhradniho lektora ¢i zruseni
lekce.
O zménach budou klienti informovani predem (e-mailem / SMS / online rozvrhem).

7. Ochrana osobnich udaja (GDPR)

a) BéZné osobni udaje

Poskytnuté udaje (jméno, e-mail, telefon) slouzi vyhradné pro ucely evidence klientd,
rezervaci a komunikace ohledné cviceni.

Udaje nejsou poskytovany tietim stranam a jsou uchovavany v souladu s Natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu
téchto udajt.

Klient ma pravo na pfistup ke svym udajium, jejich opravu, vymaz a omezeni
zpracovani.

b) Udaje o zdravotnim stavu

V pripadé individualnich lekei zamétenych na 1écbu patefe miize klient dobrovolné
poskytnout zdravotni udaje (napft. zpravy, RTG snimky) pro ucely ptizpiisobeni
cvicebniho planu.

Tyto tdaje jsou zpracovavany vyhradné se souhlasem klienta a pouZivany pouze pro
odborné vedeni cviceni.

Udaje nejsou piedavany tietim osobam a nejsou uchovavany déle, nez je nezbytné pro
spolupraci s klientem.

Klient mize kdykoliv souhlas se zpracovanim odvolat a pozadat o iplné smazani
svych tdaji.

¢) Spravce udaji

Spravcem osobnich i1 zdravotnich udajl je provozovatel cviceni.
Provozovatel pfijal pfimérend technicka a organizacni opatieni k ochrané udajii pied
zneuzitim, ztratou nebo neopravnénym piistupem.
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